
 第９号様式 

     区 協 議 会 

区  分 □諮問事項   □協議事項   ■報告事項 

件  名  令和４年度 浜松市西区区政運営方針について 

事業の概要 

（背景、経緯、 

  現状、課題等） 

 

西区区政運営方針とは、区民の皆様とともに地域の課題を

解決し、市民サービスの向上や暮らしやすい地域づくりを進

めるために、区長が区政運営の基本的な方針、区の取組課題

等を毎年度公表するものです。 

対象の区協議会 西区協議会 

内  容 

 

別冊のとおり 

備 考 
（答申・協議結果を得たい

時期、今後の予定など） 

 

担当課 西区区振興課 担当者 丸山 浩亜 電話 597-1112 

必要に応じて、記入枠の拡大や資料等の添付をしてください。 

②



 

 

 

  

浜松市西区役所 区振興課  

〒431-0193 浜松市西区雄踏一丁目31番1号 

TEL:053-597-1112  FAX:050-3385-8176 

E-mail:w-shinko@city.hamamatsu.shizuoka.jp 
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区民の皆様とともに地域の課題を解決し、市民サービスの向上や暮らしやす

い地域づくりを進めるために、区長が区政運営の基本的な方針、区の取り組む

課題等を定め、地域の皆様に公表するものです。 

 

 

 
区民の皆様といっしょに目指す、地域の姿 

 

魅力多彩 個性輝く 西区 

 

～産業・文化・自然・区民の個性が輝くまちを目指します～ 
 

地域を支える観光産業や農・水産業、歴史的資産や伝統文化、浜名湖や遠州

灘などの魅力的な景観、それら西区の多彩な個性に一層の磨きをかけ、区民の

皆様が生き生きと輝く豊かで暮らしやすいまちを目指します。 

 

 

(1)安心して暮らせるまちづくり 

 

(2)健やかで元気あふれるまちづくり 

 

(3)市民協働によるまちづくり 

 

(4)賑わいと活気にあふれるまちづくり 

 

西 区 の 将 来 像 

推 進 す る ま ち づ く り の 柱 
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(1) 安心して暮らせるまちづくり 

  

◆ 新型コロナウイルス感染症予防対策（健康づくり課） 

 

◆ 防災対策の強化（区振興課）  

 

◆ 子育て支援の充実（社会福祉課） 

 

◆ 障害者福祉事業の実施（社会福祉課） 
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◆ 高齢者福祉、国保・後期高齢者医療、介護保険事業の実施（長寿保険課） 

 

◆ 認知症施策推進事業（長寿保険課） 

【オレンジシール】 

【オレンジメール】 

 

◆ 共助型地域交通の推進（まちづくり推進課） 

 

◆ 西区交通安全啓発事業（まちづくり推進課） 

 

◆ マイナンバーカード交付促進事業（区民生活課） 
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(2) 健やかで元気あふれるまちづくり 

 

◆ 母子保健事業（健康づくり課）  

 

◆ 成人保健事業（健康づくり課） 

 

◆ 健康寿命延伸啓発事業（健康づくり課） 

◆ ふれあい交流センターの利用促進（長寿保険課） 

 

(3) 市民協働によるまちづくり 

◆ 市民提案による住みよい地域づくり助成事業（区振興課） 
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◆ 協働センターを核とした地域課題解決事業（区振興課・協働センター）  

 

◆ みんなが住みよい西区セミナー事業（区振興課） 

 

◆ 舞阪地区表浜防風林再生事業（舞阪協働センター） 

 

◆ 西区協議会運営事業（区振興課） 
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◆ 協働センター管理運営事業・地域施設管理運営事業（まちづくり推進課・協働センター）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4) 賑わいと活気にあふれるまちづくり 

 

◆ 舞阪えんばい朝市開催事業（舞阪協働センター） 

 

◆ 伝統文化支援事業（まちづくり推進課） 

 

◆ はまなこ夏フェスタ事業(まちづくり推進課)  

写真④ 

R3：湖面から佐鳴湖を体験しよう！ 

 （R2 入野協働センターを核とした 

地域課題解決事業）１ 

写真⑤ 

R3：湖面から佐鳴湖を体験しよう！ 

 （R2 入野協働センターを核とした 

地域課題解決事業）２ 
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◆ 浜名湖うなぎまつり事業（まちづくり推進課）  

 

◆ おいしい舞阪まるごと体験フェア（舞阪協働センター）  

 

◆ 文化財保護継承事業（まちづくり推進課） 
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魅 

力 

多 
彩 

こちらから 
検索できます→ 
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西区の組織 
課 名 業 務 の 内 容 

区振興課 
防災・危機管理、人事、文書管理、統計、広聴広報、情報公開、自治会、市民協働、区協議

会、コミュニティ、ユニバーサルデザイン、庁舎・公用車管理、財産管理、市民安全、会計

事務、区選挙管理委員会 

区民生活課 
戸籍、住民基本台帳、印鑑登録、個人番号カード（マイナンバーカード）その他の市民窓口

業務、埋火葬・改葬の許可、市民相談、課税・所得・納税等証明、固定資産評価等証明、原

付・小型特殊自動車の標識交付・返納、市税・国保料の収納 

まちづくり推進課 
文化・スポーツ、生涯学習、協働センター、ごみ、臨時運行許可、観光施設の維持管理、 

地域の振興イベント、公共交通、交通安全啓発、緑化推進、浄化槽補助金制度取扱、環境美

化活動、犬の登録・狂犬病予防の事務 

社会福祉課 地域福祉、生活保護、児童福祉、母子福祉、障害福祉、家庭児童相談、女性相談、教育相談 

長寿保険課 高齢者福祉、介護保険、国民健康保険、後期高齢者医療、国民年金 

健康づくり課 地域保健活動、母子保健、予防接種、成人保健、栄養、歯科保健 

舞阪協働センター 

地域づくり（地域コミュニティ・市民協働）、防災・災害対応、文化・スポーツ、生涯学習、

施設貸館、戸籍、住民基本台帳、印鑑登録、個人番号カード（マイナンバーカード）その他

の市民窓口業務、火葬の許可、福祉、介護保険・国民健康保険・後期高齢者医療、国民年金

（申請受付）、連絡ゴミ処理手数料納付済証取扱 

 

職員数      （各年度 4月 1日現在） 
西区職員 R3 年度 R4 年度 

区長・副区長 2 2 

区振興課 26 25 

区民生活課 31 33 

まちづくり推進課 62 61 

社会福祉課 35 36 

長寿保険課 29 28 

健康づくり課 24 26 

舞阪協働センター 11 10 

計 220 221 

（内訳）正規職員 110 110 

（内訳）再任用職員 31 26 

（内訳）会計年度任用職員 79 85 

 

予算                          （千円） 

区 分 
R3 年度 R4年度 

区役所費 本庁からの配当 区役所費 本庁からの配当 

一般会計 230,597 1,647,453 251,961 2,044,102 

国民健康保険事業特別会計 － 538 － 541 

介護保険事業特別会計 － 115,041 － 120,468 

後期高齢者医療事業特別会計 － 2,300 － 2,186 

事業費計 230,597 1,765,332 251,961 2,167,297 

              （人・千円） 

区 分 
R3 年度 R4年度 

職員数 金額 職員数 金額 

人件費 220 1,204,690 221 1,171,404 
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課 名 目 標 指 標

区振興課 

防災・減災を図るため、自主防災組織と連携を密にし、地域の防災対策の

向上や住民の防災意識の向上に努めます。 

防災訓練や津波避難訓練の支援、地震への備えや避難行動計画等の出前講

座を実施します。 
出前講座の受講者数 

2,000 人以上 

 

地域力向上事業（助成

事業）の実施 5事業 

市民協働の理念のもと、住みよい地域社会を実現するため、区民の皆様の

提案による地域力向上事業を実施します。 

市政情報をはじめとする情報公開を推進し、開かれた区政を目指します。 

区役所職員の資質を向上させ、区役所業務の円滑な推進に努めます。 

公務員倫理、接遇などの職員研修を通年実施します。 

区民生活課 

区民の皆様の身近な窓口として、各種届出の受付や証明書の交付業務にお

いて正確・迅速・丁寧な対応に努めます。 

「市民への約束」の評

価向上 

「お客様の用件に速

やかで柔軟に対応」の

項目で「満足」の評価

を目指す 区民の皆様の目線・立場に立って、丁寧でわかりやすい説明に努めます。 

まちづくり 

推進課 

観光・商工業関係団体と連携し、観光・商工業の振興を図ります。 

協働センター 

平均使用率 65%以上 
 

西区内交通死亡事故 

ゼロ連続日数 300日 

生涯学習や文化・スポーツの振興を図り、心豊かな地域社会を形成するた

めの学習機会を提供します。 

協働センターで地域の各種団体と連携・協働し、地域コミュニティづくり

を推進します。 

交通安全関係団体と協働して交通安全啓発活動を行い、交通事故の防止に

努めます。 

交通安全街頭広報を年４回の交通安全運動に併せて実施し、毎月１０日の

市民交通安全の日に交通安全広報を実施します。 

社会福祉課 

子育て世代への手当や乳幼児、小・中・高校生世代、ひとり親家庭等医療

費などの助成制度の周知や、保育所等の待機児童をなくすため、認定こど

も園や保育所等の創設・増改築等の募集情報の提供を行います。また、放

課後児童会の運営委託化を推進し、開設時間の延長や利用者負担額の市内

統一化と定員増に繋げ、安心して子育てができる環境づくりに努めます。 

「市民への約束」の評

価向上 

すべての項目で「満

足」の評価を 90％以

上とする 

障がいのある人が住み慣れた地域で安心して暮らしていける社会の実現

を目指し、自立と共生を支援するため、西・南障がい者相談支援センター

と、より一層連携を密にし、きめ細かくかつスピーディーな相談支援体制

の構築に努めます。また、親なき後の障がい者の将来の生活を見据え、「障

害者ひとり暮らし体験事業」を障害保健福祉課と連携して実施します。 

児童虐待やＤＶ等に対する通報・通告に対し緊急性を重視し各関係機関と

の連携を更に強化し、確実な情報共有を図り生命の安全確保に努めます。 

新型コロナウイルス感染症が長期化し、その影響で収入が減少するなど、

生活の維持が困難となった世帯の自立の助長を図るため、給付金等に関す

る情報提供や手続きを自立相談支援機関と連携して支援します。 

長寿保険課 

高齢者が住み慣れた地域で安心して暮らせるように、地域の支え合いの体

制づくりを推進し、要支援者に対する効果的、効率的な支援を目指します。 

「市民への約束」の評

価向上 

「親切でていねいな

応対」の項目で「満足」

の評価を目指す 

国民健康保険、国民年金、介護保険等について、区民の皆様の目線で、わ

かりやすく丁寧な窓口応対に努めます。 

健康づくり課 
心身ともに健康でいきいきと暮らしていけるよう、啓発活動等をとおして

健康づくりに関する情報提供や支援に努めます。 

健康寿命延伸啓発者

数 5,500 人 

舞阪協働 

センター 

地域資源を活用し特色を生かした市民向け講座事業を充実されるととも

に、市民協働による住み良い地域づくりを目指して、地域コミュニティ活

動を積極的に支援し地域の活性化を図ります。 
生涯学習講座受講者

数 

1,000 人以上 整理・整頓された窓口において来庁されたお客さまには明るいあいさつ

を、丁寧でわかりやすい説明に努めます。 
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◆ 私立保育所等施設整備費助成事業（こども家庭部幼児教育・保育課） 

◆ 学校建設事業（学校教育部教育施設課） 

◆ 公共建築物長寿命化推進事業（財務部公共建築課） 

◆ 雄踏文化センター大ホール改修事業（市民部創造都市・文化振興課） 

◆ 史跡等整備活用事業（市民部文化財課） 

◆ 地域施設管理運営事業（市民部市民協働・地域政策課） 

◆ スケートボードパーク調査事業及び用品の購入（都市整備部公園課） 

◆ はままつフラワーパークＮＥＸＴ５０事業（都市整備部緑政課） 
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（世帯・人）

区 名 世帯数 男 女 総 数 

中 区 113,645 116,617 118,857 235,474 

東 区 56,332 65,009 64,839 129,848 

西 区 44,729 53,714 54,322 108,036 

南 区 44,755 51,322 50,375 101,697 

北 区 38,116 45,782 46,546 92,328 

浜北区 38,692 49,743 49,866 99,609 

天竜区 12,092 12,922 13,692 26,614 

計 348,361 395,109 398,497 793,606 

（世帯・人）

地区名 世帯数 男 女 総 数 

入野地区 10,406 11,974 12,100 24,074 

篠原地区 6,156 7,317 7,457 14,774 

庄内地区 3,907 4,708 4,861 9,569 

和地地区 4,331 5,474 5,609 11,083 

伊佐見地区 4,054 5,233 5,350 10,583 

神久呂地区 4,900 5,913 5,799 11,712 

雄踏地区 6,025 7,475 7,626 15,101 

舞阪地区 4,950 5,620 5,520 11,140 

計 44,729 53,714 54,322 108,036 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

舞阪地区 

入野地区 

篠原地区 

 和地地区 

伊佐見地区 

雄踏地区 

★ 区役所 

○ 協働センター 

庄内地区 

 神久呂地区 
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