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令和 2年 5月 11 日 

環境経済委員会 

観光・シティプロモーション課 

ケータリングシステム構築事業について 

１ 目的 

新型コロナウイルス感染症の影響を受けている飲食店を支援するため、予備費を活用し、既

存のテイクアウト紹介サイトや飲食店の情報と宅配事業者を結びつけるデリバリープラット

フォームを構築することで、自宅や職場でテイクアウト商品を注文し、宅配サービスを受けら

れる環境を整備する。 

併せて、タクシーを利用して飲食店が販売する商品を注文者へ配送する実証実験を行い、本

市独自のケータリングシステムの構築を目指す。 

２ 予備費充用額・充用先 

  57,000 千円 

   款 商工費、項 商工費、目 観光・シティプロモーション振興費 

事業 シティプロモーション事業、節 負担金補助及び交付金 57,000 千円 

３ 事業内容 

（１）デリバリープラットフォーム構築事業 

以下の要件を備えたデリバリープラットフォームを構築・運営する事業者に対し、交付金を

支出する。 

ア 注文情報を集約し、飲食店に伝達する 

イ 既存のテイクアウト紹介サイトと連携できる 

ウ システム上で決済処理ができる 

エ 配送事業者に商品の配送指示ができる 

オ 複数の配送事業者に効率的な配送ルートを提示できる 

  ①スケジュール 

   提案募集開始   5 月 11 日 

   提案〆切            5 月 18 日 

   提案内容審査、交付決定  5 月 19 日 

  ②予算額 

   交付金 30,000 千円（システム構築費） 

（２）タクシーによるデリバリー実証実験事業 

運搬費の一部を市が負担し、本市独自のケータリングシステムの有効性を検証する。 

  ①交付先 

   浜松市タクシー協会等 

  ②実施期間 

   ５月中旬～３か月程度 

  ③予算額 

負担金 27,000 千円 

（2,000 円市負担分×50台×3回/1 日×90 日） 
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参考：ケータリングシステム事業イメージ 

お客様 飲食店、テイクアウト紹介サイト 配達事業者
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