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\Vamos-a-ser-los-maestros-del-saludo

HAMAMATSU MANNER 01 En japon, es parte de la cultura demaostrar
Formas bonitas para saludar con reverencia.
Quiero abrir mi corazoén y desear felicidades "
30-
V Reverencia Reverencia (keirei)

(eshaku) 30 grados
o ! Ko iH _ : : 4 4 - 15 grados Reverencia
'desegarll‘gs \que] el]a séa feilz s = e A . Reverencia usada mas usada.

el — SOALTY i Ny cuando se encuentra

con un conocido 6
pasa al frente de alguien.

45° Reverencia (saikeirei) : 45 grados a 60 grados

Usado para demostrar sentimiento de gratitud
6 perddn en relacion a los demas.

*, nuestru‘r‘gstro(s'e ilumina

1'saludar, coniunaésonnsa !
Rl A"

hacemos ue lafotra personajse/si @ Inclinarse rapidamente y levantarse lentamente

@® Al bajar la cabeza, dirigir su mirada en diagonal.

No esta inclinando la cabeza >

varias veces al saludar? Soi8 imimatis
. , incorreta

Hacer reverencia andando 6

sentado es falta de respeto.

® Mirar sonriendo a la otra persona
Point ! ® Tomar la iniciativa al saludar
® Saludar y decir el nombre de la persona

2, Ejercicio para sonreir
@ VVamos a conversar ! L . C e .
Abrir bien la boca como si fuese a decir "iii~", en seguida "uuu
® Le das importancia a los saludos dentro de la familia? ~" y repetir 30 veces. Ejercitando los muasculos del rostro se
® Por qué el saludo es necesario ? hace mas facil sonreir. Vamos a sonreir !
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La palabra No 1 que a todos les gusta air. Es una palabra que a veces es dificil de expresar

HAMAMATSU MANNER 02 HAMAMATSU MANNER 03

Ve & izeeyr s [ ekl Al
VA lizatol)oesca. (aiseujge)

"Arigatou"es una palabra magica que calienta Disculpenme por haber dicho cosas desagradables aquella vez
los corazones de quién habla y de quién oye.

Disculpenme por no haber notado sus sentimientos
Disculpenme por hacerios esperar

Basta una palabra y la sensacion desagradable del corazon desapalrel Ic!e!.

e

Incomodar a alguien, puede pasar con cualquier persona

Eso es inevitable

Pero, lo importante es disculparse con sinceridad.

Evitemos justificaciones tal como [Es que...] [Pero...][No puede ser...]

Vivo con el apoyo de muchas personas.
Todos vivimos muchas situaciones en gue hablamos y oimos (gracias]

i

) Vamos a reflexionar ! . L
@” [A partir de ahora tendré cuidado para que no pase nuevamente]

® Te acostumbraste a decir "gracias" ?
® | as personas te agradecen diciendo "gracias"?
()

[(No hacer a otros lo gue no te gustaria gue te hagan]
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Sera que eres un maestro
en comunicacion?

P\ G ik 0| 259 ~Palabras que pueden ser usadas antes de iniciar un tema.

Palabras gentiles gue ayudan a tener una buena comunicacion.
Qué tipos de palabras hay? Vamos pensar en la manera en

gue un alumno de secundaria hablaria.
A la hora de entregar ,
algo a a|guien,g Documentos: Por favor...  Regalo : Es de corazon.

Antes de invitar | Sj desea... Si no fuera incomodo...

Antes de rechazar | gradezco su gentileza, pero.. Qué pena... Lamentablemente... Disculpe...

Cuandodeséa | Disculpenme por incomodar en un momento ocupado, pero...
cansllEy Con permiso... Disculpe, pero... Por favor, podria ensefiarme...

Al recibir elogios | Gracia a Dios... Muchas gracias. Gracias por la gentileza

Antes de pedir | Disculpen la molestia, pero... Disculpenme, pero...
un favor Si no es mucho trabajo... Sise pudiera, le estaré agradecido.

, Tengo algo desagradable para comunicar,pero...
Para comunicar | Sé que es un abuso, pero me gustaria solicitar...
un asunto P
desagradable | COmMo debe ser de su conocimiento,...

Podria ser un error de mi parte, pero...

Al preguntar sobre ;
un asunto incomodo Con permiso, ...

Palabras o[I[-B[e} --- No usar palabras que puedan ofender 6 causar
BTN MIEERERY incomodidad a otras personas.

Explicaciones y ejemplos \Jamos a reflexionar !

Mal hablar i ;
(i e No decir palabras ofencivas.

Pero... No compensa hablar...
De cualquier forma...
De cualquier manera...

Interferencia| Ah,ya sé! Iso es ...
Interrupcion | [Entao, ontem eu ...]

Tu no querias hacerlo, no es cierto?
TU querias hacerlo, no?

Buscando defectos i i ?
o AT peroonas Lo que quieres decir esOO, no?

Negacion

Reprension

. N estaba rico. Eso no es gracioso.
Negativismo| o qecir que no es gran cosa.

Eso termina asi. (Contar el final de una

Con prisa pelicula con gran desagrado)

Vamos a practicar !
Forma de telefonear~Vamos a usar las palabras correctamente~

Vamos a dominar palabras amables, formales (de respeto, de
cortesia), positivas (si, gracias) y aumentar sus cualidades y su
buena impresion.

DSaludar alegremente. Presentarse primeiro y luego preguntar el
nombre de la persona.(Hablar con una sonrisal En buen tono de voz)
@Para contar un suceso, iniciar con una conclusion y resumir el
contenido.(Usar palabras de respeto, amables y educadas para crear

un ambiente agradable.)

@Al oir a otra persona, responder(si, realmente, asi es, etc), asintiendo
con la cabeza, y hacer anotaciones verificando los puntos importantes.
(no olvidar la postura de aceptacion y de acuerdo)

@Al terminar de hablar por teléfono, certificar si la otra persona
descolgd primero.

A la hora de telefonear fuera de horario, ser educado y usar palabras como,
[Disculpe por llamar tan temprano], [Disculpe por llamar tan tarde] , [Disculpe por
llamar en horario tan ocupado...], [Disculpe por llamar en horario de almuerzo...]

Como escribir una carta de agradecimiento ~Transmitir el sentimento de gratitud~

Una carta de agradecimiento escrita con carifo, enternece el corazén
de quién la recibe. Hace parte de |la etigueta enviar una carta de
agradecimiento dentro de 3 dias. Para escribirle a un superior, escribir
a mano y colocarla en un sobre. Para agradecer por teléfono o e-mail,
debe colocar palabras de disculpas por ser un medio informal.

@Iniciar la carta con palabras de respeto. (Exmo., Estimado) y saludos. (Al
escribir a una persona mas allegada , podra comenzar por los saludos.
@Comenzar a escribir usando "sate" o "tokorode". (entonces, pero, bién )
@Transmitir su sentimiento de gratitud en el contenido principal de la
carta.

®Colocar palabras deseando buena salud, agradeciendo su pedido de
disculpas al concluir la carta

®La carta debe iniciarse con palabras como "Exmo. ¢ Estimado"y
terminada con "Atentamente”

®Escribir la fecha, nombre y direccion.

12
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HAMAMATSU MANNER 04

Haz hecho esperar a alguien ?

lAlhlo : “ ste momento Ie pertenece a tu vida.

pL; im portano|a que le des a tu tiempo,

4

_es (|gua| ala |mportanC|a que le des a tu vida..

J { 4
El'tiempo es'imparcial‘porque tiene sus limitaciones,
asi, toda persona da importancia al tiempo.

La persona que consigue dar importancia
a su tiempo

da importancia a la vida y consigue vivir plenamente.

Al vivir plenamente,
se consiguen alcanzar los DI’@DIOS adJetlvos
Asi los lazos entre las per-sonas
se estructuram en base a Ia confianza. S//
La confianza comienza con una ac0|on
la accion de [Respetar el horario] . l

,g 1 F_

Sesheldls nareilos

En la vida diaria
en casa

Estamos hoy aqui, gracias
a la "corriente de la vida". El
tiempo que tu familia tiene
para aducarte y apoyarte,
tiene un limite. Hay que
valorar el tiempo restante.

Vs

@ Vamos a conversar !

® Cual es el horario que a la familia le gustaria dar mayor importancia ?
® Cual es el horario que se hace necesario respetar ?

En la vida diaria
escolar

® Acordarse de [actuar () min. antes] vy
[estar en su lugar () min. antes]
@ Al oir la indicacion "kiritsu'(pararse), "shuugou'(reunirse),

Point !
sin hacerse esperar.
@ Actuar anticipadamente para cumprir con el horario.

V)

@ VVamos a conversar !

® Cual es el horario que se debe respetar para que todos puedan
convivir agradablemente?

/ ® Qué haces para respetar el horario?
o *

para de hacer lo que esta haciendo y obedecer la orden,

18



Han aumentado las oportunidades con actividades de estudios
que se relacionan con la vida social.

Con esas oportunidades, conoecemos a huevas personas.

En ese caso, que debemos respetar en relacion al horario ?

Al actuar en la sociedad

Hacer algo en comum y compartir el [tiempo] que
es valioso para todos.

® Marcar el compromisso con anticipacion.
® No llegar atrazado a los compromisos.
Point ! (Llegar 5 minutos antes.)
@ En las actividades en grupo, verificar el dia y la programacion
por si mismo, no esperar las instrucciones.

Cuidados al asumir un compromisso

- El compromisso debe marcarse de 1 semana a 10 dias de anticipacion.

- Al asumir un compromisso, anotar inmediatamente en su agenda para no olvidarse.

- En caso haya pasadao mas de 1 semana despues del primer contacto,
verificarlo un dia antes de la fecha prevista.

19

El pueblo en el periodo Edo, se levantaba con el poner del sol y
dormia con la caida del sol. De esta manera, el trabajo de un dia
estaba programado para no desperdiciar la horas valiosas.

Por lo tanto, no les gustaba perder tiempo con vivtas inesperadas
ni conversacion en la calle. Estas personas que tomaban el tiempo
de los otros eran llamados [Ladrén de tiempo).

El dinero puede ser recuperado despues, pero el tiempo no, ese
pensamiento hacia con que el [Ladrén del tiempo] fuese
considerado un criminal, y deberia cumplir la pen de Juryo
(actualmente 3.500,000 yen ) correspondiente a una pena pesada.

p&R

Al visitar a otras personas , que cuidados
debemos tener ?

Q Marcar compromisso antecipadamente com a
pessoa gque pretende visitar, faz parte das boas
maneiras. Caso tenha que visitar de Ultima hora,
deve ligar antes para certificar.

Quanto ao horario da visita ha uma infinidade de
detalhes a serem consideradas, [o ideall seria
chegar 5 minutos antes.

20
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HAMAMATSU MANNER 05

Sar aorelanse/o

La belleza de las cosas ordenadas tocaré tu corazon.

En una sala vacia, las carpetas
trnsmiten un escenario.

(‘Sala de clase )

~Lugar importante usado por los veteranos y dejado para los novatos.~

Point !

@ Si encuentra alguna basura, ponerla
en el basurero por iniciativa propia.
@® Ordenar y organizar la clase
(carpeta, silla, armario, libros del estante, etc.)
® Al dejar su lugar, colocar la silla debajo
de la carpeta.

~En casa 0 en la escuela, la entrada es el rostro de la escuela para los que llegan~

® Colocar el zapato en el zapatero 6 en la entrada
POlnt / del lugar de forma organizada.

@ Sacarse el casco y el sombrero en la entrada de lugar.

{Forma de sacarse el zapato y la casaca)

- En el estilo japonés, se debe sacar el gorro,
los guantes y la casaca antes de ingresar a la
entrada de la casa. Ultimamente esta en uso
el estilo europeo y americano, que es el de
sacarse la casaca en la entrada de la casa.
(Al visitar casas de alta sociedad u oriental,
es mas seguro optar por el estilo japoés.)

- Sacarse el zapato en la entrda, inclinar el cuerpo en diagonal, arrodillarse vy
ordenar los zapatos en rincon con las puntas para fuera.

- En los dias de lluvia, doblar vy retirar el exceso de agua del paraguas, colocarlo
en el portador de paraguas, si no hay dejarlo en un lugar fuera que no estorbe.
limpiar los restos del agua de la ropa, bolsa roupa, bolsa, etc.de antemano.

A\

24
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(_Onsen (agua termal) + Sento (bafo piblico) + bafio )

~ COmo te gustaria que esté para usarlo ? ~

® Enjuagar y poner en orden el banco
® Limpiar el vaso sanitario, en caso

@® Cuando el papel higiénico se acabe, |

Point !

y lavatorio que uso.
esté sucio.

colocar uno nuevo para la proxima
persona.

(_Transporte coletivo (omnibus, shinkansen, tren))

® Colocar la mochila y bolsa en sus piernas.
® Al andar en grupo, tomar cuidado para no molestar
a los peatones cerrando la via.
@ Tomar cuidado con el tono de la voz y el volumen del audifono.

Point !

7

\.

)
¢, Curso de orientacioén y buenas maneras. @

L Como coger el paraguas>

- Coger el mango vy asegurar el paraguas
junto al cuerpo para no molestar a las otras
personas.

- Coger el paraguas con la apertura del
paraguas hacia si mismo y mantenerlo
recto.

Parq ue ) ~ Hay nifos, madres con bebés, ancianos ... muchas personas ~

@ \erificar si esta permitido jugar con pelota

Point !

en el lugar.

Observar a su alrededor, tener en consideracion al
projimo para que todos puedan convivir con
tranquilidad.

No incomodar.

(Apoderarse de los juguetes, jugar con fuego artificial, pintar, etc.)

Por ser un lugar de uso publico...

Establecimiento publico + Establecimiento comercial j
(biblioteca, salon, restaurante, tienda, etc.)

Point !

® Tomar cuidado con el tono
de la voz.

® Ordenar la mesa, la silla, y
dejarlo mas ordenado que
al inicio.

@® No manosear ni tocar objetos.

N =uil KJ-:& 2

Quebrar ese silencio, nunca = Ensuciar ese espacio, jamas
D

@ VVamos a conversar

® \/amos a pensar en puntos favorables para tener un lugar organizado y limpio
® Como te sientes cuando no consigues mantener el lugar ordenado y limpio ?
@

~Al botar la basura, si se aprovecha se convierte en recurso~

Sabias que ahora no es mas 3 Rsino b R?
~Si no sabias , vamos a investigar~

Reduce (Reducin No comprar objetos descartables o no necesarios.
Procurar una vida simple.

Usar papel blanco como borrador, donar objetos que pueden
ser usados.

Reciclar a través de la recoleccion selectiva. Vamos a colocar la
caja de leche vy los recipientes de tecnopor en el BOX de la colecta.
Rechazar envases en exceso, bolsas, ohashi desechables y
cucharas de plastico.

Reparar y usar por mas tiempo. Por ejemplo .... Estan a la venta
kit para arreglar paraguas.

¢Has pensado en los sentimientos de las personas que recogen la basura?
Para que los empleados que recogen la basura realicen su trabajo
confortablemente es importante separar la basura y respetar el bR.

Reuse (Reutilizar)
Recycle (Reciclar)
Refuse (Recusar)

Repair (Reparar)

¢No debemos convertirnos en adultos que botan la basura
quemable junto con las latas vacias o que tiran basura por
la ventana del coche, no?

/Sabes cual es la cantidad de basura en la ciudad de Hamamatsu al dia?
(7 toneladas ) 75 toneladas (® 750 toneladas

(Respuesta pag.32) 5

6



Castillo de Hamamatsu entre las flores de cerezo

Los habitos importantes
para llevar una vida diaria agradable
[Respetar los horarios, ser ordenado y ser educado]

[Ser educado]

El Espiritu de la gentileza es ...
el sentimiento de la consideracion
El Espiritu de la gentileza es ...
,\f el sentimiento de gratitud

“La forma de la gentileza es ...

: la forma de los sentimientos
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HAMAMATSU MANNER 06

Selz

~ Al salir de casa, ya estara en un lugar publico ~

Personas que no se conocen, personas que tal vez nunca mas
se encontrar. Pero que al cruzarse por los lugares publicos, se
tienen mucha consideracién, asi es Hamamatsu, una ciudad
maravillosa llena de consideracion.

El objetivo de las [buenas maneras] es tener [consideracion con el préjimo).
Vamos a reflexionar sobre este tema.

® Mostrar sentimento de solidariedad mutua.
Pomt / @ Prestar atencién y no incomodar a las personas.
@ Actuar de acuerdo a T(hora) P (local) O(situacion).

Es importante el TPO!

@Apariencia
En la ceremonia escolar, actividades de Bukatsu, clases practicas, etc.
hay ropa adecuada para vestirse de acuerdo con el TPO. Ocasiones como
el casamiento y el velatorio también requieren un tipo de ropa adecuada.
La forma de vestir demuestra el caracter y la consideracion a los demas.
@Tono de voz
En la biblioteca, en el cine, dentro del tren, etc. asegurese de que el lugar es
apropiado para conversar, si la voz, la risa y el tono de voz al teléfono movil
estan de acuerdo con el lugar, es necesario tener sensibilidad de percibir el TPO.
[Sentirse bien mutuamente] forma parte de las buenas maneras en publico.
@®Buenas maneras en la mesa ~Para tener un almuerzo agradable~
- No pararse y no estar andando sin necesidad. (Hay otras personas almorzando)
- No apoyar el codo en la mesa ni cruzar las piernas.
- No hacer ruido con la boca ni con los platos o cubiertos.
- No hablar ni reirse con la boca llena de comida. No hablar mal de las
personas, chisme ni tocar en temas indecentes que dejen el ambiente
mal durante la comida Es NG (No Good).
- No hacer inugui (aproximar el rostro al plato) 6 kakkomigui (tragar sin
masticar y sin pausa).

- No usar celular durante el almuerzo.

- No eructar. Al toser o estornudar, cubrirse la boca con la mano.

- No utilice la toallita (oshibori) para limpiar la mesa.(La toallita es para limpiar las manos.)
- Coger el ohashi correctamente.

{ Modo incorreto de usar el ohashi )

Mayoibashi (estar en duda al coger la comida con Ohashi.)

Namidabashi (derramar el caldo al llevar la comida en la boca con ohashi.)
Moguibashi (sacar los granos de arroz que guedaron pegados en el ohashi con la boca.)
Saguribashi (buscar el alimento que prefiere mezclando la comida con el ohashi.)
Yosebashi (mover platos o tazones con el ohashi.)

Sashibashi (picar los alimentos con el ohashi)

Neburibashi (lamer la punta del ohashi)

+, Curso de orientacion de buenas maneras ©

< Buenas maneras y etiqueta en la mesa>
El alimento debe ser apreciado con los b sentidos. Vamos a apreciar no solo el sabor, sino la
decoracion vy el aroma también. Es importante crear un entorno agradable en la hora de la comida.

@Como utilizar la servilleta @®Posicion de los cubiertos.

H AR R

Durante el almuerzo Al terminar el almuerzo.

La servilleta debe doblarse al Al levantarse de la mesa, colocarlos en forma J\  El tenedor va hacia arriba.
medio y colocarse en el regazo. doblar la servilleta ligeramente El tenedor se pone
Al levantarse de la mesa, doblar y colocar encima de la silla. hacia abajo.

la servilleta ligeramente y colocar
encima de la silla.

@Los cubiertos son usados de fuera para dentro.

®
MDSopa e O &
(Entrada ?-c:):
@Pescado (@& —10)

@Carne @

®Plato para servirse — -

®Plato para pan

(DEspatula para mantequilla

@®Mantequillera / x

@Postre k ®

Fruta _/ ®

@Cafe ® @
®@Vasos ®

®

30
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De [Edo Shigusa] para [Hamamatsu Manner]
~En)|a) citdad|de) Ede, [a)gente)
valoraba mucho) las) [Buenas) maneras| =
Las personas de la ciudad de Edo tenian algunas [buenas

costumbres] llamados [Edo shigusa] que no podian dejar de lado.
[Edo shigusa] era un gesto elegante, agradable de hacer vy ver,

realizado por los edokko de forma natural.

A continuacion se presentan algunos [edokko] shigusa.

{>Kasa kashigue

(acto de inclinar el paraguas)
Es un gesto de consideracion en que, al cruzar la
calle, ambas partes inclinaban el paraguas para
gue uno no mojase al otro.
Naturalmente, mojaba el hombro de alguno. Pero
era un gesto hermoso que calentaba el corazon.

OKata hiki - Kani aruki
(retracciéon del hombro, andar de cangrejo)

Es un gesto en que las personas al cruzar por las
calles estrechas, retraen el hombro mutuamente y se
posicionan en la diagonal. En lugares mas estrechos,
este gesto se hacia colocando el cuerpo de lado
Ccomo un cangrejo.

¥ Actualmente, a veces las personas caminan sin

preocuparse por el préjimo, llegando hasta discutir por 55

motivo de haber chocado en el hombro. ,Qué bueno
seria si los gestos de la ciudad de Edo fueran .

{Kobushi koshi ukase

(al sentarse dejar espacio para quien llega después)

Es un gesto en que la persona al subir al
barco de pasajeros, suspendia un poco el
cuerpo apoyando las manos en el asiento, y
dejaba espacio para guien llegaba después.
En la ciudad de Edo, ese tipo de [gentileza]

era un acto espontaneo.
¥EN los dias de hoy, ¢como se sienta la gente en el
asiento del tren o el autobus?

<>Shichi san aruki (andaren7:3)

En la ciudad de Edo, como no habia distincion
entre la calle y la calzada, los peatones
usaban el 30% del camino vy evitaban usar el
70% que era considerado publico. El hecho
de dejar espacio en el camino, facilitaba el
paso de las personas que transportaban

heridos 0 que tenian prisa.

¥ Hoy en dia, tenemos la calle y la calzada. Como son tus
buenas maneras como peatén vy ciclista?
Hay personas que comen, beben y botan basura al
condicir bicicleta. Estacionan en lugares prohibidos, tal
como encima de los blogues de senales en relieve
(Braille), y lugares que causan trastorno a todos.
¢ Sabias que hay 5 reglas para conducir la bicicleta?

JUsted conoce las reglas sobre las buenas maneras de un ciudadano?
iProhibido! 5 comportamientos inconvenientes.

(# Andar fumando.

Garabatear (danar algo).

Uso de estacionamiento exclusivo para minusvalidos fisicos.
Botar puntas de cigarrillo y latas vacias en cualquier lugar.
Abandonar las heces de perros y gatos domésticos.

~Las b regras de seguridad en el transito de bicicleta~

B Por regla general la bicicleta debe ser conducida por la calle. La calzada se permite en algunos casos.

Conducir la bicicleta por el lado izquierdo de la calle.

|La calzada es de prioridad de los peatones. Por lo tanto, conducir en la avenida.
(4]

Cumplir las reglas de seguridad

(DEsta prohibido: movilizarse 2 personas en la misma bicicleta, movilizarse en fila
paralelamente, movilizarse con el paraguas abierto, movilizarse usando el teléfono celular.

@No movilizarse oyendo musica en volamen alto.

®En la noche, usar la luz de la bicicleta.

@®En los cruces, parar y certificar la seguridad.
Los ninos deben usar el casco.

® 750 toneladas

Respuesta pas. 26 Esto da una cantidad de 375 carros de basura.
La ciudad de Hamamatsu gasta aproximadamente 9 mil millones de yenes al ano para el procesamiento de la basura.
Ademas del 5R, serfa bueno intentar escurrir el agua de la basura entre otros, en el dia a dia, por iniciativa propia.
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