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 報 道 発 表 
 

図書館システムの新機能提供の一部遅延について 

市民協働で築く「未来へかがやく創造都市・浜松」 

使ってみよう！ 
外国人にも 
日本人にも 
わかりやすい 

やさしい日本語 
に  ほん  ご 

 

1. 概要 

浜松市立図書館のシステムの更新に併せて、10 月 1 日（日）から開始予定であった新機能のうち、

図書館利用アプリなど一部について、ネットワーク障害のためサービス提供が遅れる見込みです。 

 

2. 詳細 

予定していた新機能 当初予定 現状 

①図書館利用アプリ 

スマートフォンにインストールすることで、より便利に 

図書館をお使いいただけるアプリ。 

10 月 1 日（日）

から開始 

遅延 

（開始日未定） 

②「はままつ電子図書」がより使いやすく 

蔵書検索で紙の図書と電子図書を同時に検索可能に。 

10 月 1 日（日）

から開始 

10 月 1 日（日）から開始

（予定通り） 

③マイナンバーカードとの連携 

マイナンバーカードを利用者カードの代わりに使い、 

図書の貸出ができる機能。 

10 月 1 日（日）

から開始 

遅延 

（開始日未定） 

図書館システム更新に伴い、10 月から追加を予定していた新機能３点のうち、「①図書館利用アプ

リ」と「③マイナンバーカードとの連携」の提供が、10 月 1 日（日）よりも遅れる見込みとなりました。

使用開始の目途は立っておりませんが、分かり次第、図書館ホームページなどでお知らせいたします。 

なお、浜松市立図書館（浜松市内 23 館 1 分室）は、予定通り 10 月 1 日（日）から開館いたします。 

 

3. 原因 

システム更新作業中にネットワーク障害が発生し、9 月 29 日（金）現在も解消の目途が立たない

ため。 


