
 フォーム詳細 - 令和５年度 浜松市立図書館 利用に関す… 現在公開

中

( 本番未反映の設定あ

り )

質問項目設定

Q1. 性別をお聞かせください（差支えない範囲でご回答ください）。 項目ID: 1

Q2. 年齢をお聞かせください（差支えない範囲でご回答ください）。 項目ID: 2

Q3. 図書館の利用頻度についてあなたに最も近いものをお聞かせください。 項目ID: 3

Q4. 図書館サービスについてどのくらい満足されていますか。 項目ID: 4

Q5. 設備や蔵書など、上記（Q4）についてご意見がございましたらご記入ください。項目ID: 5
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Q6. 図書館で行っている次のサービスについてご利用になったことはありますか。

・ご利用になったことがある方は、満足度（満足~不満）についていずれか1つお答えくださ

い。

・ご利用になったことがない方は、「知っているが利用はしない」「サービス自体を知らな

い」のいずれかをお答えください。

項目ID: 6

Q7. 上記（Q6）で、「（サービスを）知っているが利用しない」とお答えになった方に質問で

す。その理由をお聞かせください。

項目ID: 12

Q8. 図書館のサービスに関することなど、上記（Q6）についてご意見がございましたらご記入

ください。

項目ID: 7



Q9. 図書館を利用して「できたこと」「解決したこと」「よかったこと」等をお聞かせくださ

い。

項目ID: 10

Q10. ご自身の端末から図書館の資料の検索や予約をする場合、何の端末を利用していますか

（複数回答可）

項目ID: 8

Q11. 図書館ホームページをご覧になったことはありますか。また閲覧頻度について、最も近い

ものをお選びください。

項目ID: 9


