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２ 共同幹事挨拶

■ 浜松市
デジタル・スマートシティ推進事業本部長 内藤 伸二朗

■ 遠州鉄道㈱
取締役 野村 和徳

■ スズキ㈱
次世代モビリティサービス本部 コネクテッド部長 熊瀧 潤也



3 会員の状況

※50音順

• 一般会員69団体（令和3年5月27日時点）。
• R2第4回会議（令和3年3月17日）時点の62団体から、一般会員7団体が新規会員に。

No. 法人名

1 エアロセンス株式会社
2 株式会社建設技術研究所
3 SWAT Mobility Japan株式会社
4 タイムズ２４株式会社
5 東武トップツアーズ 浜松支店
6 株式会社ハマキョウレックス
7 株式会社ファーストグループ



４ 令和3年度の取組



令和３年度の取組
項目 2021年度

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

Ⅰ デジタル・
スマートシティ

官民連携PF
運営委員会

【新規】官民連携PF
ピッチ・セミナー

【新規】データ連携基盤
整備・運用
データ連携基盤
実証実験

MONTH事業

モビリティサービス
推進コンソーシアム
【新規】共助型地域交
通等推進モデル事業

庁内連携

Ⅱ デジタル・
ガバメント

【新規】スマホやICT
お出かけ講座
先進技術導入
庁内実証実験

【新規】協働センター等
Wi-Fi整備

行政手続き
オンライン化推進

【新規】人材育成

庁内連携

Ⅲ デジタル・
マーケティング

【新規】相談支援

人材育成

共通 【新規】出前講座

住民票等オンラ
イン請求実装LINE活用オンライン請求の実装に向けた調整（住民票及び横展開）

次年度事業相談支援① 次年度事業相談支援②
★次年度事業相談会 ★ 次年度事業相談会
★ワークショップ① ★ワークショップ② ★実務担当者

セミナー①
★実務担当者
セミナー②

★実務担当者
セミナー③

広報開始
順次▲
機器配備 運用開始

募集 審査 実証実験 成果発表会▲

●第1回 運営委員会 ●第2回 運営委員会 ●第3回 運営委員会 ●第4回運営委員会 第5回運営委員会●

★第1回本部会議 ★第2回本部会議
★第1回WG ★第2回WG ★第3回WG ★第4回WG ★第5回WG

●第1回会議 ●第2回会議 ●第3回会議 ●第4回会議 ●第5回会議
●アイデアソン① ●アイデアソン②●セミナーⅠ ●セミナーⅡ

●セミナーⅠ ●セミナーⅡ●ソリューションピッチⅠ ●ソリューションピッチⅡ
各分野の取組紹介（オンライン） 年12回程度

冠事業
募集

マンス選定
●オンラインフォーラム

トライアル講座開催 スマホやICTお出かけ講座開催

●第1回マイナ部会 ●第2回マイナ部会 ●第3回マイナ部会 ●第4回マイナ部会 ●第5回マイナ部会 ●第6回マイナ部会

★ワークショップ① ★ワークショップ②

★第1回PT ★第2回PT ★第3回PT ★第4回PT ★第5回PT ★第6回PT
トップマネジメント（市長・副市長による状況確認 3回程度/年）

実証実験庁内課題募集 実験提案公募 選定 導入検討

オンライン化支援（ロゴフォーム案内・調達支援）
規制見直し完了手続きの取り組み検討

●庁内PT設置
①中山間地域（モデル地区 春野）、②都市部（モデル地区 庄内）における地元・交通事業者との調整等

★方針決定

本番環境構築・制度整備

受講申し込みに応じて随時開催

要件整理事業者
選定ヒアリング期間

★実証実験開始

周知

210527時点



S

浜松版MaaS構想

背景
国は、骨太の方針で、東京一極集中型から「多核連携型」への移行を掲げ、地方都市の活性化に向けた環境整備の推進を位置づけています。
移動環境の整備は重要施策の一つであり「日本版MaaSの推進」等の取り組みが成長戦略に位置づけられています。また国際社会における環境負荷
低減の要請への対応も求めれています。
本市は、人口減少・少子高齢化を背景に、公共交通の維持をはじめとした交通課題に直面しています。生活サービス（買物や医療等）の維持も大
きな課題であり、各種サービスとモビリティの連携による持続可能なまちづくりが求められています。
本市は「デジタルファースト宣言」のもとデジタル・スマートシティの取り組みを始動。データ利活用等でMaaSの取り組みとの連携が求められて
います。
ウィズコロナ/ポストコロナ時代の「ニューノーマル」に対応した新たな環境整備の一つである「デュアルモード社会」の構築も求められています。

活かすべき本市の強み
多様な暮らし方や楽しみ方を可能にする環境
（国土縮図型都市／交通至便）
市民・企業のやらまいか精神や共助の心
ものづくり力（世界的な輸送用機器メーカーや
楽器メーカ等の集積／スタートアップ・エコシ
ステムグローバル拠点都市）

目指す方向性（基本理念） ヒト・モノ・コトをモビリティで“繋ぐ”と浜松の暮らしはもっと輝く
人口減少・少子高齢化で限られた資源（ヒト・モノ・コト）をモビリティで繋ぎ、持続可能な都市を目指します。

さらに、ヒトの移動にとどまらない価値を創出し、浜松での暮らしをより豊かにし、来訪者にとっての魅力も高めていきます。

必要な視点１ 地域ごとの魅力の最大化 必要な視点２ ともに支え、ともに創造 必要な視点３ しなやかに繋がる
都市部から中山間地まで多様な暮らし方・楽しみ方が

できる本市の魅力を最大化します。
人々の移動や地域を“ともに支え”、様々なモビリティサービ
スを創出することでより豊かな暮らしを“ともに創造”します。

利用者目線のシームレスなサービスや自然災害・パンデ
ミックへの備えなど、しなやかに繋がる地域を構築します。

MaaS推進の考え方

ヒト・モノ・コトをモビリティで“繋ぐ”ことで浜松の強みを最大化

アプローチ①
持続可能な地域を支える
モビリティサービス

蓄積

市民協働で築く「未来へかがやく創造都市・浜松」
浜松市未来ビジョン実現への貢献

モビリティサービス利用データ／人流データ

アプローチ②
より豊かな生活を創造する
モビリティサービス

活用

｀デジタル・スマートシティのデータ

多様な暮らし方
（多様性）

市民・企業の共助／共創
（助け合い）

ものづくり力
（創造性）

企業・大学等市民

行政

共助・共創 ＋
業種横断
の共創

＋
市外の
関係人口

推進体制 
市民、企業・大学等、行政それぞれの主体的参加で創発性の高いエコシステムを形成していきます。

中核となる「浜松市モビリティサービス推進コンソーシアム」

“交通・生活課題”を解決 “安全・安心”の確保 “豊かさ・賑わい”を増進

2044年度2020年度 2024年度

アプローチ①

アプローチ② 市民
QoL
向上

浜松版MaaS構想
第一期

ロードマップ 
2020年度から2024年度の5年間を第一期と位置づけ、交通･生活課題解決から着手し、
モビリティとサービスの連携や官民共創の取り組みを推進し、浜松版MaaSの基礎固めを行い
ます。

官民が連携し、モビリティサービスを生み出すプロジェクト創出を支援しています。
「浜松市デリバリープラットフォーム」や「浜松テレワークパーク構想」など、様々な
プロジェクトが立ち上がり、創発性の高いエコシステムを形成しています。

喫緊の課題への対応（アプローチ①）と、未来へのチャレンジ（アプローチ②）を組合せて取り組みながら
多様性・創造性といった浜松市の強みを最大化していきます。

“交通・生活課題”の解決や
“安全・安心”な暮らし

の確保

移動負荷を軽減し
“豊かさ・賑わい”

を増進

必要な視点4 市民起点でのまちづくり
コンパクトでメリハリの効いたまちづくりとともに、デジタルテク
ノロジーは手段として捉え、高齢者や子育て世代をはじ
め多様な市民の生活ニーズからサービスを発想します。

未来へのチャレンジ喫緊の課題への対応

策 定 2021(令和3)年3月
浜松市デジタル・スマートシティ推進事業本部
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重点分野の取り組みと基盤づくりを推進し、本市が日本版MaaSを先導するエリアとなることを目指します。

浜松版MaaS構想

第一期（2020年度～2024年度）の取り組み

考えられるサービスのイメージ
“国土縮図型都市”と呼ばれる本市の多様なフィールドを活用し、市の全域でイノベーションを起こしていきます。

アプローチ②
より豊かな生活を創造する
モビリティサービス

“交通・生活課題”の解決や
“安全・安心”な暮らし

の確保

移動負荷を軽減し
“豊かさ・賑わい”

を増進

アプローチ①
持続可能な地域を支える
モビリティサービス移動販売や

配送の地域内連携

買物難民や
宅配業の人手不足

等への対応として、支えあい
による小売や物流の促進

移動診療の推進
（医療MaaS）

車を活用した遠隔診療や
遠隔服薬指導、薬剤
配送の推進

遊休モビリティ資産の活用
介護や福祉施設の送迎車両やスクールバスなど、

昼間の遊休車両等の活用の促進

自家用車を使った乗り合いの促進
（自家用有償旅客運送等）
公共交通の維持が困難な地域を
中心に、住民が自家用車を用いて、
有償運送する共助型のサービスの導入を
促進異なる交通手段の連携や

一体的運用・運営
異なる交通手段の連携や
デマンド型の運行等を活用し、
移動の効率化を促進

移動や人流データの
活用・見える化

（公共交通の効率化、アプリ活用など）
MaaSサービスの利用データや、ビーコン
等で収集された人流データ等を
活用し、運行の最適化や
新たなサービスの創出を促進

デュアルモード社会づくりへの貢献
自然災害やパンデミック発生など、移動が
制限される際のドローン等の活用の検討

商業施設等
との連携

クーポンの配信やサイネージへのリコメンド情報の表示
など、商業施設等との連携により、まちを活性化 イベント等との連携

食、音楽、演劇等、場所を問わず
車で提供可能な様々なエンターテイメントを組み合わせ、

浜松の豊かな自然を活用した
イベントを提供

フードデリバリー
プラットフォーム構築

浜松発の地方版、フードデリバリー
プラットフォームを官民連携で構築

観光資源との連携
モビリティで観光資源を
繋いだり、観光施設や
アクティビティとセットにしたチケット
の販売等で浜松の魅力を最大化

浜松テレワークパーク構想
クルマをオフィス空間として活用し、
駐車場等の空きスペースを利用

することで、景観や環境を
自由に選べるサービスを

官民共創で構築

多拠点居住用サブスクMaaS
（関係人口向けの移動環境）
「多拠点生活者」向けにサブスクで利用できる

移動手段の提供など、多拠点居住者
誘致に向けた環境整備

自動運転車の活用

中山間地域をはじめ、
公共交通の

維持が難しい地域
での活用を検討

重点分野 基盤づくり

移動診療
（医療MaaS）

自家用車乗り合い
（自家用有償旅客運送）

フードデリバリー
（浜松版プラットフォーム）

浜松テレパーク構想
（クルマをオフィス空間に）

ドローン活用
（平時・有事）

浜松市モビリティサービス推進
コンソーシアムでのアイデアソン等

モビリティ分野のデータ利活用に
関する勉強会開催等

健康・医療・福祉 生活インフラ ウィズ／ポストコロナ 防災・安全
中山間地域の医師不足や
高齢化への対応など

高い自動車分担率・
高齢者の免許返納への対応など

デュアルモードへの対応など インフラメンテナンスや
災害時の対応など

エコシステム構築 データ利活用
市民、企業・大学等、行政が連携し、

創発性の高いエコシステム
地域課題の解決や地域の活性化
に向けた、データの利活用の促進

未来へのチャレンジ喫緊の課題への対応

策 定 2021(令和3)年3月
浜松市デジタル・スマートシティ推進事業本部
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6コンソーシアムおよび各活動の目的整理

｢持続可能な｣モビリティサービスの創出 (=実装化)

Citizen

目的 地域に広がり､
世代を超えて受け継がれる 事業としての継続性がある 地域社会や地域環境への

負担が少ない

Company Community

生活者の”受容性”づくり
浜松市が抱える課題に向き合う

浜松市のリソーセスやシーズが解決
策に活かされている

生活者の喜び･楽しさ･信頼･安心感
を創るクリエイティビティがある

期待成果･メリットの視える化
MaaSの定義や､取り組む目的が
明確になっている

生活者からのフィードバックが得ら
れ、自社にもたらすメリットが分か
る（仕組みづくりも含めて）

産学官民一体で推進されている

モビリティ領域に閉じず､周辺セク
ターとも連携している

健康･福祉･環境等への配慮がなされ
ている

ステークホルダー間での連携

取組み
事項

1. 事例共有

2. セミナー

3. アイデアソン

各活動の
位置づけ
(狙い)

<重点テーマ領域> 健康･医療･福祉 / 生活インフラ / ライフスタイル(ウィズ&ポストコロナ) / 防災･安全

：モビリティ領域および関連領域の最新の動向や事例を得る

：浜松市の課題を踏まえた上で実装や運営に関する「実践知」を得る

：参加企業同士の知見やリソースを掛け合わせ､サービスを創る･推進チームを組む
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7配信アンケート案

冒頭文 浜松市モビリティコンソーシアムの運営(定例会/アイデアソン/Slackでのコミュニケーション)を
より良いものにしていくために、アンケートへのご回答をよろしくお願いします。

1.昨年度の活動で良かった点をお聞かせください。

2.昨年度の活動を踏まえての課題・改善点をお聞かせください。

3.以下の選択肢の中で、興味のあるテーマをお選びください。
選択肢(MA/SA)* 健康・医療・福祉、農林業、教育・子育て、観光・商業、産業(ものづくり)、ライフスタイル(暮らし方・働き方)、防災・安全、その他( )

4.あなたの企業にとって、本コンソーシアムに参加する目的をお聞かせください。
選択肢(MA/SA)* 新規事業の開発、既存事業の補足・強化、自社ソリューション活用検討、既存事業への影響把握、他社とのネットワーキング、

知見･技術に関する情報収集、その他( )

5.あなたの企業にとっての、MaaSの定義や位置づけをお聞かせください。
※共起ネットワークで分析予定

6.本年のアイデアソンへの参加意向と取扱いたいテーマについてお聞かせください。
選択肢(MA) ぜひ参加したい、内容次第では参加を検討したい、未定、参加する予定はない

選択肢(MA/SA)* 健康・医療・福祉、農林業、教育・子育て、観光・商業、産業(ものづくり)、ライフスタイル(暮らし方・働き方)、防災・安全、その他( )

7.その他、本年のコンソーシアムに期待すること・ご要望などありましたら、ご自由にご記入ください。
*MA 複数回答､SA 単一回答



５ 事例からみるMaaSの潮流
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MaaS全体潮流 9

「生活課題に寄り添った日本版MaaSの推進」と
「交通領域に閉じない業種横断型MaaSの拡大」が求められ始めている。

潮流1.日本版MaaS推進 潮流2.業種横断型MaaS

海外で成功したソリューションの横展導入や
テクノロジー起点でのソリューション開発・導入

日本やエリアごとの生活課題やニーズに
沿ったソリューション開発・導入

プロダクトアウト

マーケットイン

エネルギー

防災

教育
子育て

産業
ものづくり

農林業

デジタル
ガバメント

観光
商業

健康・医療
福祉

交通

データ
連携
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データの重要性 10

２つの潮流を受け、データがより重要に。

潮流1.日本版MaaS推進 潮流2.業種横断型MaaS

海外で成功したソリューションの横展導入や
テクノロジー起点でのソリューション開発・導入

日本やエリアごとの生活課題やニーズに
沿ったソリューション開発・導入

プロダクトアウト

マーケットイン

エネルギー

防災

教育
子育て

産業
ものづくり

農林業

デジタル
ガバメント

観光
商業

健康・医療
福祉

交通

データ
連携

需要把握のため、
移動や生活需要に関する
調査・アクチュアルデータが重要に。

業種横断のため、
複数システム・データの連携・
横断的新規システム・データの創出

が重要に。



Hakuhodo Inc. All rights reserved. | CONFIDENTIAL

交通事例-博報堂&スズキ ノッカルあさひまち- 11

富山県あさひまちにて自家用有償旅客制度を社会実装し、
バスやタクシーを補完する新公共交通サービスとして提供。 交通

その他10%

人件費65%
• ドライバー40%
• オペレーター25%

車両費+燃料費15%

運行システム費10%

支出

国や都道府県の
税金などで補填
90%

運賃収入10%

収入

＜生活者＞
高齢化・過疎化による
移動量・交通手段の減少対策

＜交通事業者＞
ドライバー後継者不足の解決

＜行政＞
税金による補填額の軽減
安価なソリューション

課題・ニーズ

地方交通課題の解決に特化させ、
安価なシステムを構築。

自家用車を使った住民ドライバーを
起用し人件費・車両費を最小限に。

特徴
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交通&データ化事例-スマートドライブ×静岡県松崎町- 12

公共交通の運行システムをデジタル化して利用量をデータ化。
交通再編や新しい移動手段の検討時に利用。 交通

＜交通事業者＞
運行管理の簡易化
自主運行バスの負荷軽減
需要量の可視化

課題・ニーズ

共通のシステムで利用実態を簡
易にデータ化しつつ、
交通横断での分析を容易化。

プロダクトアウト型の公共交通
から実際のニーズをもとにした
交通横断のマーケットイン型に。

特徴
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健康事例-東京メトロ&ドコモ&東京海上日動 ひと駅歩く検索- 13

東京メトロの検索アプリ上にひと駅分歩くパターンを提示。
歩くとヘルスケアポイントアプリや保険アプリ上でインセンティブ。

＜生活者＞
運動不足の解消
運動の習慣化

課題・ニーズ

日常的にメトロを利用するユー
ザーに対し、インセンティブを
設計することでひと駅分歩くこ
とを習慣化させる。

既存アプリを連携させることで、
各アプリ既存ユーザーの負荷軽
減。（新規ユーザーの負荷とトレー
ドオフ）

特徴

健康
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＜生活者＞
労働環境の変化への対応。
就労スペースの確保や
外出量減少に伴う、
刺激的体験への欲求。

商業事例-東急 DENTO- 14

田園都市線での通勤・テレワーク支援のサービス実証実験事例。
移動手段と施設送客の仕組みをセットで提供。

課題・ニーズ

オリジナルアプリではなく、
LINEを採用し利用ハードル軽減。

ニューノーマル時代に沿った
ワークスペース提供の実施。

特徴

商業
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＜生産者＞
配送負荷の軽減
需要の把握
販路拡大

＜購入者＞
生産者の顔が見える仕入れ
安価な仕入れ
野菜の鮮度

農業事例-やさいバス- 15

生産者と購買者を流通で繋げ、新鮮な野菜を安価に提供。
地域に閉じた消費の仕組みで地産地消を促進。

課題・ニーズ

購入者に直接配送するのではな
く、バス停を活用することで、
高品質な商品を安価に提供。

需要と供給をシステムでマッチ
ングしつつデータ化。

特徴

農林業
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エネルギー事例-コスモ石油 EVシェアリング- 16

サービスステーションでEV車シェアリングサービスを開始。
急速充電器も設置しEV普及を見越したビジネスを展開。

＜生活者＞
車非保有の流れ

＜社会＞
脱炭素化社会の実現

課題・ニーズ

拠点数の多いサービスステー
ションを活かし、エネルギー事
業外へサービス領域拡張。

シェアリングサービスを進める
ことで、EV普及前から充電器設
置を推進可能。

特徴

エネルギー



Hakuhodo Inc. All rights reserved. | CONFIDENTIAL

MaaS推進T IPS 17

エリア・ニーズ・ソリューションを画一的に考えない。
生活環境に応じて適切な仕組みを検討することが重要。
ヒアリングや能動的市民参加を促進する場の設計が必要。

需要の把握や施策の個人最適化のためのデータ創出が必要に。

課題・ニーズドリブンでの企業間連携がより重要に。



６ 浜松市内のモビリティ関連の
プロジェクトについて



（１）「春野医療MaaSプロジェクト」実証実験を踏まえて



中山間地域におけるオンライン診療の推進
患者や医療機関が、患者の状態や通信環境の状況により、オンライン診療の方法を選択する
ことができる体制を目指す。

①自宅
（患者自ら自宅でオンライン診療）

②移動診療車
（患者の自宅前で
移動診療車により
オンライン診療）

③診療所
（診療所内で外部医師等による
オンライン診療）

域内診療所等

域外診療所・病院

・通信環境がない方
・補助が必要な方

・通信環境がない方
・通院が不自由な方
・補助が必要な方

・通信環境がある方
・補助が不要な方

④巡回診療所
（地域の集会所等）

・通信環境がない方
・補助が必要な方

クリニック

クリニック

病院

集会所

自宅



（２）持続可能な地域交通の確立



持続可能な地域交通の確立（中山間地域）
中山間地域における持続可能な地域交通の確立に向け、春野町をモデ
ル地区として、「自家用車を活用した乗り合いの促進」や「異なる交通
手段の連携や一体的運用・運営」の推進に向け、地域住民との意見交換
を行う。

（１）自家用車を活用した乗り合いの促進

地域住民の自家用車を活用した乗り合いの促進

（２）異なる交通手段の連携や一体的運用・運営
地域バスやスクールバスなど異なる交通手段の連携や一体的運用・
運営など効率的な運行の導入



持続可能な地域交通の確立（都市部）
都市部における持続可能な地域交通の確立に向け、庄内地区をモデル
地区として、様々な交通手段の組み合わせを検討。

（１）自家用車を活用した乗り合いの促進

地域住民の自家用車を活用した乗り合いの促進

（２）既存交通手段の活用やサービスとの連携
スクールバスなど既存交通手段の有効活用や移動先のサービス
との連携
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Foodelix Web News
https://news.foodelix.net/

Foodelix Blog
https://blog.foodelix.net/

Facebook Page
https://www.facebook.com/Foodelix-107839784241099

Instagram
https://www.instagram.com/foodelix_pf/?hl=ja

Twitter
https://twitter.com/foodelix

Youtube
https://www.youtube.com/channel/UC84ERAIr2CB7DljyX7rGE8Q

LINE
https://page.line.me/?accountId=319huhkc&openerPlatform=native&openerKey=chatMessage
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（4）テレワークパーク



７ 意見交換


